YapiKredi

Yatirnm

Acil ve Beklenmedik Durum Plani
Amag

Yapi Kredi Yatinm Menkul Degerler A.$.'nin, acil ve beklenmedik durumlarda dlzenleyici
kurumlara,calisanlarina, hissedarlarina, musterilerine, diger araci kurumlara, piyasa katihmcilarina ve
tictinct taraflara karsi olan yukumliliiklerini yerine getirme kosullarini, yéntemlerini ve prosedrlerini
belirleyen bu planla; musterilerin ihtiyaglarinin kargilanmasi, mali zararlarin en aza indirilmesi ve en
olumsuz kosullar altinda dahi operasyonlara devam  edilebilmesi amagclanmaktadir.

Kapsam

Acil ve beklenmedik durumlar asagidaki gibi tanimlanmisgtir:

Yapi Kredi Yatinm Genel Mudurlik Binasr'na fiziksel olarak girisin engellenmesi (yangin, sel, patlama,
su baskini, protesto, eylem, terér saldirsi, vs.); bilgi teknolojileri sistemlerinde ve/veya altyapilarinda
kesinti; iletisim ve telekomiinikasyon hatlarinda kesinti; personel kaybi (salgin hastalik, trafik kazasl,
vefat, kotii hava kosullari nedeniyle ulasimin saglanamamasi, vs.)

is Akislarina Yonelik Prosediirler

Mali tablolar ve mevcut mevzuat uyarinca tutmakla yukumli olunan her tarli kayit ile kiymetli evrakin
basili olarak velveya elektronik ortamda saklanmasi; Yapi Kredi Yatinm'da ve bir yedegi de Yapi Kredi
Bank DRC de bulunan Is Sirekliligi serverlari ile ayrica Yapi Kredi Yatirimin intranet ortaminda
glncellenmekte ve muhafaza edilmektedir.

Faaliyetin araliksiz surdartlebilmesine yonelik bilgi islem sistemlerinin devamliiginin saglanmasi,
yedeklerinin alinmasi ve soz konusu elektronik kayit yedeklerin 10 yil stire ile saklanmasi;Yapi Kredi
Yatirim'in bulunmus oldugu lokasyon disinda YKB'ye ait Ankara'daki bir lokasyonda anlik ve gunlik
olarak yedeklenmektedir.

Mali ve bilgi iletisim altyapisi dahil olmak tzere operasyonel riskleri ortadan kaldirmak amaciyla farkl
lokasyon ve illerde iglerin devamini saglayabilecek gerekli alt yapilar kurulmus olup bu alt yapilarin
devamli gincel tutulmasi saglanmaktadir.

Musterilerle alternatif iletisim kanallarinin tedariki ve strekliliginin saglanmasi icin musteriler ile iletisim
SMS, Telefon, Fax veya E-posta yoluyla saglanacaktir. Alternatif merkeze gidilmesi durumunda yeni
iletisim bilgileri musteriler ile paylagilacaktir.

Alternatif iletisim kanallarinin korunmasi ve guncellenmesi Yapi Kredi Yatinmda ve bir yedegi de Yapi
Kredi Bank DRC de bulunan is Surekliligi serverlari ile ayrica Yapi Kredi Yatirm’in intranet ortaminda
guncellenmekte ve muhafaza edilmektedir.

Yapi Kredi Yatinm Genel Mudurluk Binasi'nin kullanilamaz olmasi durumunda alternatif Merkez olarak
Yapi Kredi Bankasi Gebze Bankacilik Ussti Akse Mah. Rahmi Dibek Cad. No:275 Gebzel/ Kocaeli
belirlenmistir. Gebze'de hizmet verecek telefon numarasi 444 0 444 ADK Cagri Merkezi telefonlaridir.
Misteri hizmetlerinin aksamamasi igin musteri hesaplarinin alternatif olarak Yapi Kredi Bank’'a
devredilerek musterinin magduriyetinin dnlenecektir.

Bazi islemleri BIST'de gérev alan brokerlar ve/veya istanbul ici veya disindaki bélge personeli
tarafindan gergeklestirimesi Mevcut lokasyondan yedek lokasyona gidilecek stre zarfina kadar olan
zaman dilimi icinde emirlerin iletilmesi igin Yapi Kredi Yatirim sistemlerini kullanabilen diger
personeller araciligl ile kayith telefonlar tizerinde emirlerin sisteme anlik iletiimesi saglanacakdir.

Alternatif lokasyonda ve bu lokasyon diginda bulunan farkli lokasyonda ilave BIST, Takasbank — MKK
ve VIOP data hatlar ile bu hatlar tizerinde isleyecek ilave server ve sistemler live olarak devrede
tutulmaktadir.
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